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 ागू होने की िारीख: 3/1/2024 

सिंस्करण: 5.0 

नीति की स्थिति: अनुमोदित 

 

I. नीदत (उच्च अवधारणा) 

जैसा तक IRS कोड की धारा 501(r) द्वारा तनधााररि तकर्ा गर्ा है, BSMH मरीजोिं और गारिंटरोिं को जानकारी प्रदान 

करने के त ए प्रतििद्ध है, क्ोिंतक र्ह प्रदान की जाने वा ी सेवाओिं के त ए तित िंग और भुगिान के एकत्रण से सिंििंतधि 

है। BSMH र्ह तनधााररि करने के त ए उिरु्क्त प्रर्ास करने से िह े तकसी व्यस्क्त से देखभा  का भुगिान प्राप्त 

करने से िह े उसके तवरुद्ध तकसी भी असाधारण एकत्रण कारावाई (जैसी तक र्हााँ िररभातिि है) में सिं ग्न नही िं होगा 

तक क्ा वह व्यस्क्त HFA नीति के िहि देखभा  की सहार्िा का िात्र है।  

II. उदे्दश्य (तीन प्रमुख संिेश) 

गरीिोिं और अल्पसेतवि व्यस्क्तर्ोिं िर तवशेि जोर देिे हुए, अिने समुदार्ोिं के स्वास्थ्य में सुधार  ाने के अिने तमशन 

को ध्यान में रखिे हुए और र्ीशु के उिचार मिंत्र की भावना से, िॉन तसकॉसा मसी हेल्थ (Bon Secours Mercy 

Health) मरीजोिं और गारिंटरोिं को तशक्षा प्रदान करने के त ए प्रतििद्ध है, क्ोिंतक र्ह प्रदान की गई सेवाओिं के त ए 

तित िंग और भुगिान के एकत्रण से सिंििंतधि है। नस्ल, उम्र, त िंग, जािीर् िृष्ठभूतम, राष्ट्र ीर् मू , नागररकिा, प्राितमक 

भािा, धमा, तशक्षा, रोजगार र्ा छात्र की स्थिति, प्रवृतत्त, सिंििंध, िीमा कवरेज, सामुदातर्क स्थिति, र्ा तकसी भी अन्य 

भेदभाविूणा तवभेद कारक िर ध्यान न देिे हुए खािोिं िर भुगिान का  गािार अनुसरण तकर्ा जाएगा। इसके त ए, 

BSMH र्ह तनधााररि करने के त ए उिरु्क्त प्रर्ास करने से िह े तकसी व्यस्क्त से देखभा  का भुगिान प्राप्त करने 

से िह े उसके तवरुद्ध तकसी भी असाधारण एकत्रण कारावाई (जैसी तक र्हााँ िररभातिि है) में सिं ग्न नही िं होगा तक 

क्ा वह व्यस्क्त HFA नीति के िहि देखभा  की सहार्िा का िात्र है। 

प्रते्यक गारिंटर को अिनी तवत्तीर् तजमे्मदारी के िारे में जानने और समझने के त ए उतचि समर् और सिंचार तदर्ा 

जाएगा। गारिंटर को वास्तव में प्रदान की गई और िर्ााप्त रूि से प्र ेस्खि सेवाओिं के त ए तवत्तीर् रूि से तजमे्मदार 

ठहरार्ा जाएगा। BSMH के प्रतितनतध और/र्ा इसका नातमि व्यस्क्त मरीज को छुट्टी तदए जाने से िह े अन्य िािोिं 

के साि-साि आसान भािा में नीति के सारािंश की प्रति प्रदान करके HFA नीति का व्यािक रूि से प्रचार करें गे। 

प्रते्यक गारिंटर के िीमा कवरेज को समझना गारिंटर की त़िमे्मदारी है। िीमा कवरेज से गौण कोई भी स्व-देर् देर्िा 

गारिंटर की िीमा कवरेज और  ाभ के तडजाइन द्वारा िररभातिि की जािी है। िात्रिा, दावे के अतधतनणार् और मरीज 

की त़िमे्मदारी के तनधाारकोिं के त ए BSMH गारिंटर ििा िीमा वाहक से  ाभोिं और अन्य जानकारी की व्याख्या िर 

तनभार करिा है। 

III. कार्डके्षत्र (वे लोग दिन पर नीदत लागू होती है) 
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र्ह तित िंग और एकत्रण नीति तनम्नत स्खि BSMH स्वास्थ्य देखभा  सुतवधा-कें द्ोिं िर  ागू होिी है। तित िंग और 

एकत्रण नीति सिंरु्क्त राज्य अमेररका (“USA”) में BSMH हैल्थकेर्र सुतवधा-कें द्ोिं िर  ागू होिी है और इसमें USA 

से िाहर स्थिि कोई भी अस्पिा  शातम  नही िं हैं: 

 
 

तसनतसनाटी 

• Mercy Health – एिं डरसन हॉस्स्पट  

• Mercy Health – के्लरमााँट हॉस्स्पट  

• Mercy Health – फेर्रफील्ड हॉस्स्पट  

• द जेतवश हॉस्स्पट  – Mercy Health 

• Mercy Health – वैस्ट हॉस्स्पट  

• Mercy Health - तकिं ग्स तमल्स अस्पिा  

 

 

कें टुकी 

• Mercy Health -  ोडेस हॉस्स्पट  

• Mercy Health - माका म एिं ड वा ेस हॉस्स्पट  

 

 ीमा 

• Mercy Health - सेंट रीटा मेतडक  सेंटर 

 

 ोरेन (Lorain) 

• Mercy Health –  ोरेन हॉस्स्पट  

• Mercy Health - ए ेन हॉस्स्पट  

 

स्रिंगफील्ड 

• Mercy Health - स्रिंगफील्ड री़िन  मेतडक  सेंटर 

• Mercy Health – अिााना हॉस्स्पट   

 

टो ेडो 

• Mercy Health - सेंट तवन्सेंट मेतडक  सेंटर 

• Mercy Health – िैररसिगा हॉस्स्पट  

• Mercy Health - सेंट चाल्सा हॉस्स्पट  

• Mercy Health - सेंट ऐनी हॉस्स्पट  

• Mercy Health - तडफार्िंस हॉस्स्पट  

• Mercy Health - तटतफन हॉस्स्पट  

• Mercy Health - तव ाडा हॉस्स्पट  
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र्िंग्सटाउन 

• Mercy Health - सेंट एत ़िािेि र्िंग्सटाउन हॉस्स्पट  

• Mercy Health - सेंट एत ़िािेि िोडामैन हॉस्स्पट  

• Mercy Health - सेंट जोसफ वारेन हॉस्स्पट  

 

ररचमिंड 

• Bon Secours - सेंट फ्ािंतसस मेतडक  सेंटर 

• Bon Secours – ररचमिंड कमू्यतनटी हॉस्स्पट  

• Bon Secours - मैमोररर्  री़िन  मेतडक  सेंटर 

• Bon Secours - सेंट मेरी हॉस्स्पट  

 

रेप्पाहेन्नोक 

• रेप्पाहेन्नोक जनर  हॉस्स्पट  

 

हैम्पटन रोड्स 

• Bon Secours मैरी इमैकु ेट हॉस्स्पट  

• Bon Secours मैरीवू्य मेतडक  सेंटर 

• हािार वू्य में Bon Secours हैल्थ सेंटर 

 

दतक्षणी केरोत ना 

• सेंट फ्ािंतसस डाउनडाउन 

• सेंट फ्ािंतसस ईस्टसाइड 

• सेंट फ्ािंतसस तम ेतनर्म 

 

दतक्षणी वजीतनर्ा 

• Bon Secours - सदना वजीतनर्ा मेतडक  सेंटर 

• Bon Secours - साउिसाइड मेतडक  सेंटर 

• Bon Secours - साउिैम्पटन मेतडक  सेंटर 

 

IV. नीदत दववरण (सहार्क बातें) 

नीति: 

हॉस्स्पट  सेवाओिं का तववरण वधामान तित िंग चक्ोिं में रोगी/गारिंटर को भेजा जािा है। ऐसे माम ोिं में जि रोगी के 

िास कोई िीमा कवरेज नही िं होिा, जो स्व-भुगिान वा ा रोगी है, िो सेवाएिं  प्रदान तकए जाने के िाद तववरण भेजा 

जािा है। ज्यादािर माम ोिं में जि मरीजोिं का िीमा वाहक के माध्यम से कवरेज होिा है, िि तववरणोिं को सेवाएिं  

प्रदान कर तदए जाने, दावा प्रसु्ति कर तदए जाने, और दावे िर िीमा वाहक द्वारा तनणार्  ेने के िाद भेजा जािा है। 

कुछ ऐसे माम े होिे हैं, उदाहरण के त ए, जि रोगी को अतिररक्त जानकारी प्रदान करने की आवश्यकिा के 
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कारण दावे के तनणार् त ए जाने िर रोक हो, वहााँ दावे िर कारावाई करने से िह े रोगी और/र्ा गारिंटर को तववरण 

भेजा जाएगा। 

BSMH के प्रतितनतध और/र्ा उनके नातमि व्यस्क्त एकत्रण करने के त ए तववरण तित िंग चक् के दौरान रोगी/गारिंटर 

से (टे ीफोन, डाक र्ा ईमे  के माध्यम से) सिंिका  करने का प्रर्ास कर सकिे हैं। एकत्रण के प्रर्ास रोगी के खािे 

में दजा तकए जािे हैं। 

तववरण चक्: 

तववरण चक् को रोगी को भेजे गए िह े तववरण से मािा जाएगा (भेजने की िारीख) और इसमें तनम्नत स्खि 

शातम  हैं: 

• तववरण प्रतक्र्ा प्राप्त करने के त ए रोगी/गारिंटर को िाद के तववरण 30 तदनोिं की वृस्द्धर्ोिं में भेजे जािे हैं: 

o िह ा - िह ी तित िंग की िारीख 

o दूसरा - 30 तदन के िाद 

o िीसरा - 60 तदन के िाद 
o चौिा - 90 तदनोिं के िाद और र्तद धनरातश िकार्ा रहिी है र्ा HFA आवेदन प्राप्त नही िं होिा, 

िो एकत्रण एजेंसी को जमा करने की नोतटस 
o िााँचवााँ – 120 तदन िाद – इस नीति के प्रावधानोिं के अधीन एकत्रण एजेंसी को भेजा जाना 

(एकत्रण से ित्र भेजा जािा है)।  
o इस नीति के प्रावधानोिं के अधीन तद्विीर्क र्ा िृिीर्क एकत्रण एजेंसी का उिर्ोग तकर्ा जा 

सकिा है। 
 

असाधारण एकत्रण कार्ा (Extraordinary Collection Actions, ECAs): 

• जैसा तक इस दस्तावे़ि के िररभािा अनुभाग में िररभातिि तकर्ा गर्ा है, ECA में कानूनी र्ा न्यातर्क 

कारावाई शातम  है, तजसमें तकसी व्यस्क्त िर ग्रहणातधकार रखना, तकसी व्यस्क्त की वास्ततवक सिंितत्त िर 

फोरक्लोज करना, तकसी व्यस्क्त के िैंक खािोिं र्ा व्यस्क्तगि सिंितत्त को जब्त करना, तकसी व्यस्क्त के 

स्ख ाफ नागररक कारावाई में शातम  होना, तगरफ्तारी र्ा शरीर के अनु ग्नक का ररट, और तकसी व्यस्क्त 

की मजदूरी र्ा अन्य आर् को गातनाश करना शातम  है।   

• BSMH इनमें से कोई भी कानूनी कारावाई नही िं करेगा र्ा BSMH की ओर से काम करने वा े तकसी भी 

तवके्िा द्वारा कानूनी कारावाइर्ोिं के उिर्ोग को मिंजूरी नही िं देगा। BSMH समर्-समर् िर कुछ 

िररस्थितिर्ोिं में के्तडट बू्यरो ररिोतटिंग करेगा।   

• BSMH र्ह तनधााररि करने के त ए उतचि प्रर्ास करने से िह े भुगिान प्राप्त करने के त ए तकसी व्यस्क्त 

के तवरुद्ध ECAs में सिं ग्न नही िं होगा तक क्ा वह व्यस्क्त HFA नीति के िहि सहार्िा का िात्र है। 

• BSMH, HFA नीति के िहि कवडा िह े से प्रदान की गई देखभा  के त ए तकसी व्यस्क्त द्वारा एक र्ा 

अतधक ति ोिं के गैर-भुगिान के कारण तचतकत्सकीर् रूि से आवश्यक देखभा  को थितगि र्ा अस्वीकार 

नही िं करेगा र्ा इसे प्रदान करने से िह े भुगिान करने की अिेक्षा नही िं करेगा।  

 

HFA की िात्रिा का तनधाारण करने के प्रर्ास:  

• BSMH रोतगर्ोिं को 240-तदन की आवेदन अवतध (जैसा तक र्हााँ िररभातिि है) के दौरान सिंिूणा HFA 

आवेदनोिं को प्रसु्ति करने की अनुमति देगा। 

• BSMH, HFA नीति के िहि रोगी की िात्रिा तनधााररि करने के त ए उतचि प्रर्ास तकए तिना रोगी र्ा 

गारिंटर के तवरुद्ध ECAs में सिं ग्न नही िं होगा। तवशेि रूि से: 

o BSMH देखभा  का भुगिान प्राप्त करने के त ए कोई भी ECAs शुरू करने से िह े व्यस्क्तर्ोिं 
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को र्हााँ वतणाि HFA नीति के िारे में सूतचि करेगा ििा देखभा  के त ए िह े िोस्ट-तडथचाजा 

तित िंग से्टटमेंट से कम से कम 120 तदनोिं िक ऐसे ECAs शुरू करने से िचेगा। 
o र्तद BSMH का इरादा ECAs का अनुसरण करने का हो, िो िह ी िार एक र्ा अतधक ECAs 

शुरू करने से कम से कम 30 तदन िह े तनम्नत स्खि होगा: 

▪ BSMH रोगी को त स्खि रूि में र्ह सूतचि करेगा तक िात्र व्यस्क्तर्ोिं के त ए तवत्तीर् 

सहार्िा उि ब्ध है, वह उन ECAs को तचतिि करिा है जो सुतवधा-कें द् (र्ा अन्य 

प्रातधकृि िक्ष) देखभा  का भुगिान प्राप्त करने के त ए शुरू करने का इरादा रखिा है, 

और ऐसी समर्-सीमा ििािा है तजसके िाद ऐसे ECAs शुरू तकए जा सकिे हैं अिााि 

जो त स्खि नोतटस प्रदान तकए जाने की िारीख के िाद 30 तदनोिं से िह े नही िं होिंगे; 

▪ उिरु्ाक्त नोतटस में HFA नीति का सहज भािा सारािंश शातम  होगा; 

▪ BSMH, रोगी को HFA नीति इस िारे में मौस्खक रूि से सूतचि करने के त ए उतचि 

प्रर्ास करेगा तक व्यस्क्त तकस प्रकार आवेदन प्रतक्र्ा के सिंििंध में सहार्िा प्राप्त कर 

सकिा है। 

o र्तद BSMH िकार्ा ति ोिं का भुगिान प्राप्त करने के त ए एक र्ा एक से अतधक ECAs शुरू 

करने से िह े देखभा  के िहुि से एतिसोडोिं के त ए व्यस्क्त के िकार्ा ति ोिं का र्ोग करिा है, 

िो वह र्ोग में शातम  देखभा  के सिसे हात र्ा एतिसोड के त ए िह ा िोस्ट-तडथचाजा तित िंग 

से्टटमेंट प्रदान करने के 120 तदन िाद िक ECAs शुरू करने से िरहेज करेगा। 

 

HFA आवेदनोिं िर कारावाई करना: 

• र्तद कोई व्यस्क्त आवेदन अवतध के दौरान अिूणा HFA आवेदन प्रसु्ति करिा है, िो BSMH: 

o देखभा  का भुगिान प्राप्त करने के त ए तकसी भी ECAs को तन िंतिि कर देगा; और 

o व्यस्क्त को ऐसा त स्खि नोतटस प्रदान करेगा, तजसमें HFA नीति र्ा HFA आवेदन फॉमा के िहि 

अिेतक्षि अतिररक्त जानकारी और/र्ा प्र ेखन का वणान तकर्ा जािा है तजसे आवेदन को िूणा 

करने के त ए सितमट तकर्ा जाना होगा और तजसमें इस नीति के अिंि में दी गई BSMH की 

सिंिका  जानकारी शातम  होिी है। 

• र्तद कोई व्यस्क्त आवेदन की अवतध के दौरान िूणा HFA आवेदन प्रसु्ति करिा है, िो BSMH: 

o देखभा  का भुगिान प्राप्त करने के त ए तकसी भी ECAs को तन िंतिि कर देगा; 
o इस िाि के त ए िात्रिा का तनधाारण करेगा तक क्ा व्यस्क्त देखभा  के त ए HFA का िात्र है, 

ििा उस व्यस्क्त को िात्रिा तनधाारण (र्तद  ागू हो, िो वह सहार्िा तजसके त ए व्यस्क्त िात्र है) 
और इस तनधाारण के आधार के िारे में त स्खि में सूतचि करेगा। 

o र्तद व्यस्क्त देखभा  के त ए HFA का िात्र तनधााररि तकर्ा जािा है, िो BSMH: 

▪ र्तद व्यस्क्त को मुफ्त देखभा  के तसवार् अन्य सहार्िा के त ए िात्र तनधााररि तकर्ा 

जािा है, िो व्यस्क्त को तनम्नत स्खि प्रदान करेगा: 

• ऐसा तित िंग से्टटमेंट तजसमें उस धनरातश को इिंतगि तकर्ा जािा है जो HFA 

के िात्र व्यस्क्त के रूि में व्यस्क्त िर देखभा  का िकार्ा है  

• वह धनरातश कैसे तनधााररि की गई िी और  

• र्ह ििाएगा र्ा वणान करेगा तक वह व्यस्क्त देखभा  के AGB के सिंििंध में 

तकस प्रकार जानकारी प्राप्त कर सकिा है; र्ा 

• र्ह ििाएगा र्ा वणान करेगा तक वह व्यस्क्त HFA के िहि अतधक उदार 

सहार्िा के त ए कैसे आवेदन कर सकिा है।  

▪ ऐसी तकसी भी धनरातश की व्यस्क्त को धन-वािसी करेगा तजसका उसने देखभा  के 

त ए भुगिान तकर्ा है (चाहे BSMH को र्ा तकसी भी ऐसे अन्य िक्ष को तजसे BSMH ने 
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देखभा  के त ए व्यस्क्त के ऋण को िेचने के त ए सिंदतभाि तकर्ा है) जो उस धनरातश 

से अतधक है तजसका वह HFA के िात्र व्यस्क्त के रूि में भुगिान करने के त ए 

व्यस्क्तगि रूि से तजमे्मदार तनधााररि तकर्ा गर्ा है, जि िक तक ऐसी अतिररक्त धनरातश 

$5 (र्ा आिंिररक राजस्व िु ेतटन में प्रकातशि ऐसी अन्य धनरातश) से कम न हो। 

▪ देखभा  का भुगिान प्राप्त करने के त ए व्यस्क्त के तवरुद्ध तकए गए तकसी भी ECA 

(ऋण की तिक्ी के अिवाद के साि) को ि टने के त ए उि ब्ध सभी र्िोतचि 

उि ब्ध उिार् करेगा। 

• जि कोई HFA आवेदन प्रसु्ति नही िं तकर्ा जािा है, िो जि िक BSMH को आवेदन की अवतध के दौरान 

HFA आवेदन प्राप्त न हो जाए, िि िक BSMH व्यस्क्त को HFA जैसा तक र्हािं वतणाि है, के िारे में 

सूतचि करने के िाद देखभा  का भुगिान प्राप्त करने के त ए ECAs शुरू कर सकिा है। 

तवतवध प्रावधान: 

• िुर्व्डवहार-रोधी दनर्म– BSMH अिने तनधाारण को इसका आधार नही िं िनाएगा तक कोई व्यस्क्त इस 

जानकारी िर HFA का िात्र नही िं है तजसके िारे में BSMH के िास र्ह तवश्वास करने का कारण हो तक 

र्ह अतवश्वसनीर् र्ा ग ि है अिवा जो दिाव के िहि र्ा जिरदस्ती प्रिाओिं के उिर्ोग के माध्यम से 

व्यस्क्त से प्राप्त जानकारी िर आधाररि है। 

 

• Medicaid की पात्रता का दनधाडरण करना – BSMH र्ह तनधााररि करने के त ए उतचि प्रर्ास करने 

में तवफ  नही िं होगा तक क्ा कोई व्यस्क्त देखभा  के त ए HFA का िात्र है, अगर, तकसी ऐसे व्यस्क्त से 

िूणा HFA आवेदन प्राप्त करने िर, तजसके िारे में BSMH का र्ह मानना है तक वह Medicaid के त ए 

अहािा प्राप्त कर सकिा है, BSMH इसका तनधाारण करना थितगि कर देिा है तक क्ा व्यस्क्त िि िक 

देखभा  के त ए HFA का िात्र है, जि िक व्यस्क्त का Medicaid आवेदन िूरा न हो जाए और प्रसु्ति न 

कर तदर्ा जाए ििा जि िक व्यस्क्त की Medicaid सिंििंधी िात्रिा का तनधाारण न कर त र्ा जाए। 

 

• HFA आवेिन की कोई छूट नही ं– तकसी व्यस्क्त से हस्ताक्षररि छूट प्राप्त करना, जैसे हस्ताक्षररि िर्ान 

तक व्यस्क्त HFA नीति के िहि सहार्िा के त ए आवेदन नही िं करना चाहिा र्ा र्हााँ वतणाि अतधसूचना 

प्राप्त नही िं करना चाहिा, स्वर्िं र्ह तनधााररि नही िं करेगा तक व्यस्क्त HFA का िात्र नही िं है। 

 

• HFA की पात्रता दनधाडररत करने के दलए अंदतम प्रादधकार – र्ह तनधााररि करने के त ए अिंतिम 

प्रातधकार तक BSMH ने र्ह तनधााररि करने के त ए उतचि प्रर्ास तकए हैं तक क्ा कोई व्यस्क्त HFA का 

िात्र है और इसत ए BSMH रोगी तवत्तीर् सेवाएिं  तवभाग (Patient Financial Services Department) 

के साि व्यस्क्त के तवरुद्ध ECAs में सिं ग्न हो सकिा है। 

 

• अन्य पक्षो ंके साथ समझौते – र्तद BSMH तकसी अन्य िक्ष को देखभा  से सिंििंतधि तकसी व्यस्क्त के 

ऋण को िेचिा है र्ा सिंदतभाि करिा है, िो BSMH उस िक्ष के साि कानूनी रूि से िाध्यकारी त स्खि 

समझौिा करेगा, तजसे र्ह सुतनतिि करने के त ए उतचि रूि से तड़िाइन तकर्ा जािा है तक देखभा  का 

भुगिान प्राप्त करने के त ए िि िक कोई ECAs न तकर्ा जाए, जि िक इसका तनधाारण करने के त ए 

उतचि प्रर्ास न कर त ए गए होिं तक क्ा व्यस्क्त देखभा  के त ए HFA का िात्र है। 

 
 

• इलेक्ट्र ॉदनक रूप से िस्तावेि प्रिान करना – BSMH इस नीति में वतणाि कोई भी त स्खि नोतटस र्ा 
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सिंचार इ ेक्ट्र ॉतनक रूि से (उदाहरण के त ए, ईमे  द्वारा) तकसी भी ऐसे व्यस्क्त को प्रदान कर सकिा है, 

जो र्ह इिंतगि करिा हो तक वह त स्खि नोतटस र्ा सिंचार इ ेक्ट्र ॉतनक रूि से प्राप्त करना िसिंद करिा/िी 

है। 

 

 

V. पररभाषाएं 

• AGB – ऐसी धनरातशर्ााँ तजनका ति  आम िौर िर िीमा कवरेज वा े व्यस्क्तर्ोिं को आिािका ीन र्ा 

तचतकत्सकीर् रूि से आवश्यक अन्य देखभा  के त ए भेजा जािा है। 

 

• आवेिन की अवदध – वह अवतध तजसके दौरान BSMH को तकसी व्यस्क्त द्वारा प्रसु्ति HFA के िहि तवत्तीर् 

सहार्िा के त ए आवेदन को स्वीकार करना होगा और उस िर कारावाई करनी होगी, तजससे र्ह तनधााररि करने 

के त ए उतचि प्रर्ास तकए जा सकें  तक क्ा वह व्यस्क्त इस नीति के िहि तवत्तीर् सहार्िा का िात्र है। आवेदन 

की अवतध उस िारीख से शुरू होिी है तजस िर देखभा  प्रदान की जािी है और उस िारीख के िाद 240वें तदन 

के अिंि में समाप्त होिी है तजस तदन देखभा  का िह ा िोस्ट-तडथचाजा तित िंग से्टटमेंट प्रदान तकर्ा जािा है र्ा 

जि BSMH व्यस्क्त को कम से कम 30 तदनोिं के िाद त स्खि नोतटस प्रदान करिा है तजसमें ऐसी समर्-सीमा 

िर् की गई होिी है, तजसके िाद ECAs शुरू तकए जा सकिे हैं। 

 

• BSMH – िॉन तसकॉसा मसी हेल्थ (Bon Secours Mercy Health)  

 

• BSMH हेल्थकेर्र सुदवधाएं - िॉन तसकोसा मसी हेल्थ अस्पिा   

 

• ECAs – ECAs अस्पिा  सुतवधा की तवत्तीर् सहार्िा नीति के िहि कवर की गई देखभा  के त ए ति  के 

भुगिान को प्राप्त करने से सिंििंतधि तकसी व्यस्क्त के स्ख ाफ अस्पिा  सुतवधा द्वारा की जाने वा ी कारावाई है 

तजसमें उिभोक्ता के्तडट ररिोतटिंग एजेंतसर्ोिं र्ा के्तडट बू्यरो को तकसी व्यस्क्त के िारे में प्रतिकू  जानकारी की 

ररिोटा करना, आवश्यक तचतकत्सीर् देखभा  प्रदान करने से िह े भुगिान आवश्यक करना र्ा भुगिान न करने 

िर देखभा  करने से मना करना, र्ा ऐसी कारावाई शातम  है तजसके त ए त ए कानूनी र्ा न्यातर्क प्रतक्र्ा की 

आवश्यकिा िड़िी है। कानूनी र्ा न्यातर्क कारावाइर्ोिं में तकसी व्यस्क्त िर ग्रहणातधकार रखना, तकसी व्यस्क्त की 

वास्ततवक सिंितत्त, तकसी व्यस्क्त के िैंक खािोिं र्ा व्यस्क्तगि सिंितत्त को जब्त करना, तकसी व्यस्क्त के स्ख ाफ 

नागररक कारावाई में शातम  होना, तगरफ्तारी र्ा शरीर के अनु ग्नक की ररट करना, और तकसी व्यस्क्त की 

मजदूरी र्ा अन्य आर् को गातनाश करना शातम  है  ेतकन इस िक ही सीतमि नही िं है।   

 

• HFA - हेल्थकेर्र तवत्तीर् सहार्िा 

 

• HFA नीदत–  BSMH हेल्थकेर्र तवत्तीर् सहार्िा नीति। 

 

• HFA का पात्र र्व्क्ति – HFA नीति के िहि तवत्तीर् सहार्िा का िात्र व्यस्क्त (इस िर ध्यान तदए तिना तक क्ा 

व्यस्क्त ने HFA नीति के िहि सहार्िा के त ए आवेदन तकर्ा है)। 

 

VI. संलग्नक 
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सिं ग्नक 1 - BSMH सिंिका  जानकारी अनुभाग 

 

VII. संबंदधत नीदतर्ााँ 

BSMH ऐसे अिीतमि र्ा अल्पिीतमि रोतगर्ोिं के त ए अन्य तवकल्पोिं की िेशकश करिा है, जो HFA नीति के िहि 

तवत्तीर् सहार्िा के िात्र नही िं होिे। अतिररक्त जानकारी के त ए, कृिर्ा तनम्नत स्खि BSMH नीतिर्ााँ देखें:  

• BSMH हेल्थकेर्र तवत्तीर् सहार्िा नीति 

• BSMH अिीतमि / स्व-भुगिान छूट नीति 

 

BSMH, BSMH तचतकत्सा समूह अभ्यास थिानोिं और ित्का  देखभा  सुतवधाओिं के त ए अ ग स्वास्थ्य देखभा  

तवत्तीर् सहार्िा और तित िंग और सिंग्रह नीतिर्ािं िनाए रखिा है। अतिररक्त जानकारी के त ए, कृिर्ा तनम्नत स्खि 

नीतिर्ााँ देखें:  

• BSMH मेतडक  गु्रि हेल्थकेर्र तवत्तीर् सहार्िा नीति  

• BSMH मेतडक  गु्रि तित िंग और एकत्रण नीति  

• BSMH ित्का  देखभा  हेल्थकेर्र तवत्तीर् सहार्िा नीति  

• BSMH ित्का  देखभा  तित िंग और एकत्रण नीति 

 

VIII. संस्करण दनरं्त्रण 

संस्करण तारीख दववरण दनमाडता 

1.0 11/25/2019 तित िंग एविं एकत्रण नीति तवत्त/टर ैतवस क्म 

2.0 2/18/2021 तित िंग एविं एकत्रण नीति तवत्त/टर ैतवस क्म 

3.0 2/17/2022 तित िंग एविं एकत्रण नीति तवत्त/टर ैतवस क्म 

4.0 1/24/2023 तित िंग एविं एकत्रण नीति तवत्त/टर ैतवस क्म 

5.0 1/22/2024 तित िंग एविं एकत्रण नीति तवत्त/टर ैतवस क्म 
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संलग्नक 1 

 

संपकड  सूचना:  

अतधक जानकारी के त ए, कृिर्ा BSMH से Mercy Health अस्पतालो ंके त ए तनम्नानुसार सिंिका  करें : 
 

वेिसाइट  www.bsmhealth.org/financial-assistance 
www.mercy.com/financial-assistance 
 

टे ीफोन  1-855-732-0138 

मे  द्वारा  Mercy Health Public Benefits Dept 
PO Box 631774 
Cincinnati, OH 45263-1774 

व्यस्क्तगि 

रूि से  

Mercy Health - एंर्रसन हॉक्तस्पटल 

7500 State Road  
Cincinnati, OH  45255 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health – के्लरमााँट हॉक्तस्पटल 

3000 Hospital Drive  
Batavia, Ohio 45103 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health – फेर्रफील्ड हॉक्तस्पटल 

3000 Mack Road  
Fairfield, Ohio 45014 
Dept:  Financial Counseling 

ि िेदवश हॉक्तस्पटल – Mercy Health 

4777 E. Galbraith Road  
Cincinnati, Ohio 45236 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health – वैस्ट हॉक्तस्पटल 

3300 Mercy Health Blvd.,   
Cincinnati, Ohio 45211 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health - दकंग्स दमल्स अस्पताल 
5440 Kings Island Drive  
Mason, Ohio 45040 
Dept:  Financial Counseling  

Mercy Health - क्तरंगफील्ड रीज़नल मेदर्कल 

सेंटर 

100 Medical Center Drive (at West North St)  
Springfield, Ohio, 45504 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health – अबाडना हॉक्तस्पटल 

904 Scioto St,   
Urbana, OH 43078 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health - सेंट रीटा मेदर्कल सेंटर 

730 W. Market St.  Lima, OH 45801 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health - सेंट ऐनी हॉक्तस्पटल 

3404 W. Sylvania Avenue   
Toledo, OH 43623 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health - दर्फारं्स हॉक्तस्पटल 

1404 E. Second Street  
Defiance, OH 43512 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health - दटदफन हॉक्तस्पटल 

45 St. Lawrence Drive  
Tiffin, OH 44883 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health - दवलार्ड हॉक्तस्पटल 

1100 Neal Zick Rd.  
Willard, OH 44890 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health – पैररसबगड हॉक्तस्पटल 

12623 Eckel Junction Rd. 
Perrysburg, OH 43551 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health - सेंट एदलज़ाबेथ रं्ग्सटाउन 

हॉक्तस्पटल 

1044 Belmont Ave.  
Youngstown, OH 44501 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health - सेंट एदलज़ाबेथ बोर्डमैन 

हॉक्तस्पटल 

8401 Market St.  
Boardman, OH 44512 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health - सेंट िोसफ वारेन हॉक्तस्पटल 

667 Eastland Avenue  
Warren, Ohio 44484 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health – लोरेन हॉक्तस्पटल  

3700 Kolbe Rd.  
Lorain, OH 44053 

http://www.bsmhealth.org/financial-assistance
http://www.mercy.com/financial-assistance
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Mercy Health - लोरे्स हॉक्तस्पटल 

1530 Lone Oak Rd  
Paducah, KY  42003 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health - माकड म एंर् वालेस हॉक्तस्पटल 

60 Mercy Court Irvine, KY 40336 
Dept:  Financial Counseling 

Mercy Health - सेंट दवन्सेंट मेदर्कल सेंटर 

2213 Cherry Street   
Toledo, OH 43608 
Dept.:  Financial Counseling 

Mercy Health - सेंट चाल्सड हॉक्तस्पटल 

2600 Navarre Avenue  
Oregon, OH 43616 
Dept.:  Financial Counseling 
 

Dept:  Financial Counseling 
 
 

Mercy Health - एलेन हॉक्तस्पटल 

200 W. Lorain St.  
Oberlin, Ohio 44074 
Dept:  Financial Counseling 
 
 
 
 
 

 

िानकारी:  

अतधक जानकारी के त ए, कृिर्ा BSMH से Bon Secours अस्पतालो ंके त ए तनम्नानुसार सिंिका  करें : 
 

वेिसाइट  www.bsmhealth.org/financial-assistance 
www.fa.bonsecours.com 

टे ीफोन  804-342-1500 (थिानीर् ररचमिंड) 

877-342-1500 

मे  द्वारा  Bon Secours Mercy Health Financial Aid 
P.O. Box 631360 
Cincinnati, OH 45263-1360 

व्यस्क्तगि 

रूि से  

Bon Secours सेंट फ्ांदसस मेदर्कल सेंटर 

13710 St. Francis Boulevard 
Midlothian, VA 23114 
Dept: Financial Counseling 

Bon Secours – ररचमंर् कमू्यदनटी हॉक्तस्पटल 

1500 N. 28th Street 
Richmond, VA 23223 
Dept: Financial Counseling 

Bon Secours मैमोररर्ल रीज़नल मेदर्कल सेंटर 

8260 Atlee Road 
Mechanicsville, VA 23116 
Dept: Financial Counseling 

Bon Secours सेंट मेरी हॉक्तस्पटल  

5801 Bremo Road 
Richmond, VA 23226 
Dept: Financial Counseling 

रेप्पाहेन्नोक िनरल हॉक्तस्पटल 

101 Harris Road 
Kilmarnock, VA 22482 
Dept: Financial Counseling 
 

Bon Secours मैरी इमैकुलेट हॉक्तस्पटल  

2 Bernadine Dr 
Newport News, VA 23602 
Dept: Financial Counseling 

Bon Secours मैरीरू्व् मेदर्कल सेंटर 

3636 High Street 
Portsmouth, VA 23707 
Dept: Financial Counseling 

हाबडर रू्व् में Bon Secours हैल्थ सेंटर 

5818 Harbour View Boulevard 
Suffolk, VA 23435 
Dept: Financial Counseling 

सेंट फ्ांदसस र्ाउनर्ाउन 

One St. Francis Drive 
Greenville, SC 29601 
Dept: Financial Counseling 

सेंट फ्ांदसस ईस्टसाइर् 

125 Commonwealth Drive 
Greenville, SC 29615 
Dept: Financial Counseling 

सेंट फ्ांदसस दमलेदनर्म 

2 Innovation Drive 
Greenville, SC 29607 

http://www.bsmhealth.org/financial-assistance
http://www.fa.bonsecours.com/
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Dept: Financial Counseling 

 

िानकारी:  

अतधक जानकारी के त ए, कृिर्ा BSMH से सिनड विीदनर्ा अस्पतालो ंके त ए तनम्नानुसार सिंिका  करें : 
 

वेिसाइट  www.bsmhealth.org/financial-assistance 
www.fa.bonsecours.com 

टे ीफोन  804-342-1500 (थिानीर् ररचमिंड) 

877-342-1500 

मे  द्वारा  Bon Secours Mercy Health Financial Aid 
P.O. Box 631360 
Cincinnati, OH 45263-1360 

व्यस्क्तगि 

रूि से  

Bon Secours Mercy Health Petersburg LLC  

(पहले साउथसाइर् रीज़नल मेदर्कल सेंटर (Southside Regional Medical 

Center) के नाम से िाना िाता था) 

200 Medical Park Blvd 
Petersburg, VA 23805 
Bon Secours Mercy Health Emporia LLC 

(पहले सिनड विीदनर्ा रीज़नल मेदर्कल सेंटर के नाम से िाना िाता था) 

727 N Main Street 
Emporia, VA 23847 
Bon Secours Mercy Health Franklin LLC 

(पहले साउथैम्प्टन मैमोररर्ल हॉक्तस्पटल के रूप में िाना िाता था) 

100 Fairview Drive 
Franklin, VA 23851 
 

 

 
 
 

 

http://www.bsmhealth.org/financial-assistance
http://www.fa.bonsecours.com/

	सिनसिनाटी
	नीति:
	असाधारण एकत्रण कार्य (Extraordinary Collection Actions, ECAs):
	विविध प्रावधान:

